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Resumen esencial

La afiliacion es gratuita. Por cada ¢100 de compra elegible se acumulan 2 puntos. Cada punto tiene un valor
base de (1 en recompensas. El canje monetario inicia en 2.500 puntos y las recompensas de servicios
pueden tener valores promocionales especificos.

1. Identificacion y objeto del Programa

El Programa de Puntos de Farmacia Britanica (en adelante, el “Programa”) es administrado por Farmacia
Britanica, establecimiento ubicado en la entrada de Urbanizacién Coopeutba, Barrio San Juan, Puerto Limdn,
Costa Rica. El Programa busca reconocer la preferencia de sus clientes mediante la acumulacién de puntos y
su posterior canje por recompensas, descuentos, servicios y beneficios disponibles en el catdlogo vigente.

La participacion en el Programa es voluntaria y gratuita. El registro, la acumulacién o el canje de puntos
implican la aceptacion de estos términos y condiciones, asi como de las reglas particulares publicadas para
cada recompensa.

2. Definiciones

Término Definicion

Afiliado Persona fisica debidamente registrada en el Programa.

Compra que cumple las reglas de acumulacién y no se encuentra excluida por estos

Compra elegible .. h . .
términos, por una promocién o por normativa aplicable.

Unidad promocional del Programa. Su valor base de canje es ({1, salvo que una

Punto .. S i e .
recompensa de servicio o promocién indique una relacion distinta.
Recompensa Descuento, servicio, producto, certificado o beneficio disponible en el catalogo vigente.
. .. Cédigo Unico emitido para reservar y utilizar una recompensa. Puede mostrarse en
Certificado digital o -
formato web, QR o cddigo alfanumérico.
Aliado Comercio o prestador externo que participa en el Programa bajo condiciones especificas.

3. Elegibilidad y afiliacion

e Podran afiliarse personas fisicas mayores de 18 afios que completen el formulario de registro y acepten
el tratamiento de sus datos para administrar el Programa.

e Cada afiliado tendra una sola cuenta, identificada principalmente por su nimero de WhatsApp
normalizado y por el identificador interno asignado por Farmacia Britanica.

e El afiliado debe suministrar informacion exacta, actual y verificable. Farmacia Britanica podra solicitar
una validaciéon adicional cuando existan inconsistencias, duplicidades o sefiales de uso indebido.

e El afiliado es responsable de mantener la confidencialidad de su PIN y de informar inmediatamente
cualquier sospecha de acceso no autorizado.
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e Laautorizacioén para recibir promociones y comunicaciones comerciales es opcional e independiente de
la afiliacién al Programa.

4. Acumulacion de puntos

Regla base: por cada 100 efectivamente pagados en una compra elegible, el afiliado acumula 2 puntos. El
calculo equivale al 2% del monto elegible y se redondea hacia abajo al nimero entero mas cercano.

Compra elegible Puntos generados Valor base acumulado
@5.000 100 puntos ¢100
¢10.000 200 puntos ¢200
¢25.000 500 puntos @500
¢50.000 1.000 puntos ¢1.000

e El monto elegible es el total efectivamente pagado después de descuentos, excluyendo la parte pagada
con puntos, costos de envio, cargos administrativos, reembolsos y conceptos expresamente excluidos.

e Las compras deben registrarse con el nimero de WhatsApp afiliado, la fecha, el nimero de facturay el
monto solicitado. Farmacia Britanica podra verificar la informacion contra su sistema de facturacion.

e Lacompra deberi registrarse dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de emisién de la
factura. Farmacia Britanica podra rechazar registros tardios, incompletos, duplicados o inconsistentes.

e Los puntos se acreditaran una vez validada la compra. El plazo ordinario de acreditacién serd de hasta 3
dias habiles, sin perjuicio de demoras justificadas por revisiones o fallas técnicas.

e Las compras anuladas, devueltas, reembolsadas o sujetas a contracargo no generan puntos. Si ya fueron
acreditados, Farmacia Britanica podra reversarlos, incluso si esto genera temporalmente un saldo
negativo.

e Farmacia Britanica podra ofrecer campanas de puntos dobles, triples, bonos de bienvenida, cumpleanos,
referidos u otras promociones. Cada campafa indicara su vigencia, productos, limites y condiciones.

e Salvo indicacién expresa, una compra no acumula puntos sobre el monto utilizado para canjear una
recompensa y no puede combinar multiples promociones de acumulacién.

5. Compras, categorias y conceptos excluidos
No generaran puntos o podran tener condiciones especiales:

e montos pagados mediante puntos, certificados o créditos promocionales;

e costos de envio, servicios de mensajeria, cargos administrativos o conceptos no asociados directamente
a la compra elegible;

e productos o servicios sujetos a una restriccion legal, profesional, del proveedor o de una promocion
especifica;

e compras mayoristas, institucionales, empresariales o negociadas bajo condiciones especiales, salvo
autorizacion expresa;

e transacciones que presenten indicios de fraude, reventa, manipulacién, suplantacion de identidad o
duplicidad.
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Farmacia Britanica publicard o comunicara las exclusiones especificas que resulten aplicables antes de la
compra o de la campafa correspondiente.

6. Valor, consulta y naturaleza de los puntos

e Cada punto tiene un valor base de {1 para recompensas monetarias internas. Las recompensas de
servicios, productos o aliados pueden requerir una cantidad de puntos distinta de su precio de venta o
valor percibido.

e Los puntos no son dinero, no generan intereses, no constituyen un depdsito, no son reembolsables en
efectivo y no pueden utilizarse fuera del catdlogo del Programa.

e Los puntos son personales y no son transferibles, vendibles, heredables ni canjeables entre cuentas,
salvo que Farmacia Britanica establezca por escrito una campafa o procedimiento especial.

e El afiliado podra consultar su saldo mediante el portal web del Programa, utilizando su nimero
registrado y su PIN, o por los canales de atencion habilitados.

e El saldo mostrado podra incluir operaciones pendientes de validacion. Ante diferencias, prevalecera el
registro validado del libro de movimientos del Programa.

e Los reclamos por puntos faltantes deberan realizarse dentro de los 30 dias naturales siguientes a la
compra, aportando la factura y la informacién necesaria para verificarla.

7. Catalogo inicial de recompensas

Recompensa Puntos Condiciones principales

#2.500 de descuento 2500 Compra elegible minima de ¢10.000. Un canje por factura. No
genera vuelto.

5.000 de descuento 5000 Compra elegible minima de ¢20.000. Un canje por factura. No
genera vuelto.

Toma de presion arterial 1.500 Sujeta a disponibilidad del servicio y condiciones de atencion.

Medicién de glucemia 2.000 Sujeta a disponibilidad, consumibles y criterio profesional.
Medi incluido. Sui

Aplicacion de inyectable 2500 .edl.camento 'no inc UI.dO Sujeta a requisitos, indicacién y
criterio profesional aplicables.

El catadlogo puede ampliarse, modificarse o limitarse por cupos, inventario, disponibilidad, temporadas o
convenios. La version vigente y las condiciones especificas de cada recompensa estaran disponibles en la
pagina del Programa.

8. Reglas de canje

e El canje monetario ordinario inicia en 2.500 puntos. Las recompensas de servicios pueden tener
umbrales inferiores o superiores segun el catalogo.

e El afiliado debera tener saldo suficiente y una cuenta activa. El sistema reservara y descontara los puntos
al emitir el certificado digital.

e Cada certificado tendra un cédigo Unico, una recompensa determinada, condiciones, comercio o punto
de uso, fecha de emision y vencimiento.
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e Salvo que se indique otro plazo, el certificado sera valido durante 30 dias naturales desde su emisioén.

e El certificado es de un solo uso, no se puede fraccionar, no genera vuelto y no puede combinarse con
otras promociones salvo autorizacion expresa.

e Los descuentos monetarios solo podran aplicarse a compras elegibles. Salvo que el catalogo indique una
regla mas restrictiva, el valor del descuento no podra superar el 25% del monto elegible de la compra;
por ello, una recompensa monetaria exige normalmente una compra minima equivalente a cuatro veces
el valor del descuento. Las recompensas pueden establecer condiciones adicionales.

e El certificado debera presentarse y validarse antes de pagar. Una vez confirmado como canjeado, no
podra reutilizarse ni cancelarse.

e Siun certificado vence o es cancelado antes de su uso, los puntos reservados se reintegraran
automaticamente, normalmente dentro de 3 dias habiles.

e Farmacia Britanica podra rechazar un canje cuando el cddigo sea invélido, duplicado, vencido, ya
utilizado, emitido para otro establecimiento o contrario a las condiciones publicadas.

9. Recompensas de servicios farmacéuticos y de salud

e El canje de puntos no sustituye la valoracién profesional ni garantiza que un servicio sea apropiado para
una persona determinada.

e Latoma de presion y la medicion de glucemia son mediciones puntuales y no constituyen por si solas un
diagndéstico médico.

e Laaplicacion de inyectables excluye el medicamento y esta sujeta a la presentacién de la documentacion
requerida, evaluacion del profesional, disponibilidad de insumos y ausencia de contraindicaciones
identificadas.

e Los servicios médicos o de terceros, cuando se incorporen, estaran sujetos a la agenda, criterios
profesionales, honorarios, restricciones y normativa aplicable al prestador.

e Farmacia Britanica podra sustituir o suspender temporalmente una recompensa de servicio por razones
de seguridad, disponibilidad, mantenimiento, inventario o criterio profesional.

10. Recompensas de comercios aliados

e Cuando existan aliados, cada recompensa indicara el establecimiento, beneficio, compra minima,
productos o servicios participantes, dias, horarios, cupos, exclusiones y vigencia.

e Elaliado solo recibird la informaciéon minima necesaria para validar el certificado. No tendra acceso al
saldo total, historial de compras ni datos personales no requeridos para el canje.

e Elaliado es responsable de prestar el servicio o entregar el beneficio en las condiciones publicadas.
Farmacia Britanica podra ayudar a canalizar incidencias, pero no sustituye las obligaciones propias del
aliado.

e Lasalida de un aliado o el agotamiento de cupos no afectara certificados ya emitidos durante su
vigencia, salvo caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad material. En ese supuesto se reintegraran los
puntos no utilizados.

11. Vigencia y vencimiento de los puntos

e Los puntos permaneceran vigentes mientras la cuenta registre al menos una compra elegible durante
cada periodo continuo de 12 meses.

e Sitranscurren 12 meses consecutivos sin una compra elegible, Farmacia Britanica podra vencer el saldo
disponible. Una consulta, registro, canje o comunicacién no reinicia por si sola el periodo de actividad.

e Cuando sea razonablemente posible, se enviara un aviso previo al vencimiento a los afiliados que hayan
autorizado comunicaciones y tengan datos de contacto vélidos.
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Los certificados digitales tienen su propia vigencia, normalmente de 30 dias, independiente de la
vigencia general de los puntos.

La aplicacion efectiva de la regla de vencimiento podra comenzar después de un periodo de
implementacién o gracia comunicado por Farmacia Britanica. Mientras esa regla no se encuentre
activada, no se venceran puntos por inactividad.

12. Fraude, errores y suspension de cuentas

Farmacia Britanica podra bloquear temporalmente una cuenta, suspender canjes, rechazar compras,
cancelar certificados o corregir saldos cuando detecte errores, duplicidades, abuso, automatizaciéon no
autorizada, manipulacion, informacioén falsa, suplantacién o fraude.

Toda correccion debera quedar registrada mediante un movimiento de ajuste o reversion. No deberan
eliminarse silenciosamente movimientos aplicados.

El afiliado podra solicitar una revisién por los canales de contacto. Farmacia Britanica podra requerir
factura, identificacion o informacion razonable para resolver el caso.

El uso indebido grave podra implicar la cancelacién de la cuenta y la pérdida de los puntos obtenidos
fraudulentamente, sin perjuicio de otras acciones que correspondan.

13. Proteccion de datos personales

Farmacia Britanica tratara los datos necesarios para registrar al afiliado, validar compras, calcular y
administrar puntos, emitir certificados, prevenir fraude, atender consultas y cumplir obligaciones legales. El
tratamiento se realizard conforme a la Politica de Privacidad publicada en el sitio web y a la normativa
costarricense aplicable.

La afiliacion requiere consentimiento para administrar el Programa. El consentimiento para marketing es
separado, opcional y revocable.

El Programa no requiere recopilar diagndsticos, medicamentos, alergias, embarazo u otros datos de salud
para calcular puntos. Cualquier servicio clinico debera manejar sus datos por separado y bajo su propia
finalidad y controles.

Farmacia Britanica aplicard medidas técnicas y organizativas razonables para reducir accesos no
autorizados, alteraciones, pérdidas o usos indebidos.

El afiliado podra solicitar acceso, rectificacion, actualizacion, cancelacidon o revocacién conforme
corresponda, escribiendo a avellantroz@farmaciabritanica.com o mediante los canales oficiales.

Los aliados no recibiran la base de clientes. Para validar un canje accederan unicamente al cédigo,
beneficio, condiciones, vigencia y estado del certificado.

14. Modificaciones, suspension o terminacion del Programa

Farmacia Britanica podra modificar reglas, acumulacién, recompensas, exclusiones, vigencias o
procedimientos por razones operativas, financieras, regulatorias, de seguridad o de mejora del Programa.
Los cambios sustanciales se comunicaran con al menos 30 dias naturales de anticipacién por la pagina
web, redes, correo u otro canal razonable, salvo que una obligacién legal, incidente de seguridad o fuerza
mayor requiera una medida inmediata.

En caso de terminacion general del Programa, se otorgara un periodo razonable, no menor de 60 dias
naturales, para utilizar puntos vélidos, salvo imposibilidad legal, fraude, fuerza mayor o situaciéon que
comprometa la seguridad del sistema.

Las condiciones de una recompensa ya emitida no se modificaran retroactivamente en perjuicio del
afiliado, salvo imposibilidad material; en tal caso se reintegraran los puntos no utilizados.
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15. Responsabilidad y disponibilidad tecnoldgica

e Farmacia Britanica procurara la continuidad del Programa, pero no garantiza disponibilidad
ininterrumpida del sitio, formularios, Google Workspace, conectividad o servicios de terceros.

e Siuna falla impide acumular o canjear puntos, el afiliado debera conservar su factura o certificado y
contactar a Farmacia Britanica dentro del plazo de reclamo.

e Farmacia Britanica no sera responsable por la pérdida de acceso derivada de un namero telefénico
desactualizado, PIN compartido o informacién incorrecta suministrada por el afiliado, sin perjuicio de la
revision razonable del caso.

16. Contacto y atencion de reclamos

Canal Informacion
WhatsApp +(506) 8304-6060
Teléfono +(506) 2798-1671
Correo avellantroz@farmaciabritanica.com
Ubicacién Entrada de Urbanizacion Coopeutba, Barrio San Juan, Puerto Limdn, Costa Rica.

Para facilitar la revision, el afiliado debera indicar su nombre, nimero registrado, fecha, factura o cédigo de
certificado y una descripcion concreta de la situacion.
17. Disposicion transitoria de migracion

Los saldos validos existentes en el sistema anterior a la entrada en vigencia de esta versién podran migrarse
como saldo inicial, después de revisar duplicidades, canjes, compras anuladas y consistencia del niimero
registrado. La migracion se documentard mediante un movimiento de apertura y no alterara el valor
numérico valido reconocido al afiliado.

18. Ley aplicable

Estos términos se interpretaran conforme a las leyes de la Republica de Costa Rica. Ninguna disposicion
limita los derechos irrenunciables de las personas consumidoras o titulares de datos personales.
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